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第 1 頁，共 1 頁

行政院 函
地址：100009臺北市忠孝東路1段1號
承辦人：席世民
電話：02-33567722
傳真：02-23417296
電子信箱：smx@ey.gov.tw

受文者：法務部

發文日期：中華民國114年8月12日
發文字號：院臺消保字第1145015491號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如文 (5015491A00_ATTCH5.pdf、5015491A00_ATTCH2.pdf)

主旨：檢送「消費者保護基本政策」修正本，請查照辦理。

說明：

一、依據消費者保護法第41條第1項第1款規定及114年4月30日

本院消費者保護會第92次會議紀錄辦理。

二、「消費者保護基本政策」旨在擘劃施政願景，引導全國消

費者保護業務之推展。為期政策契合當前政經環境，妥適

對應國家重要政策、永續發展暨數位經濟等重要趨勢，本

院已研議並完成修正程序。檢附經修正之消費者保護基本

政策及其修正內容對照表(附件1及附件2)，請各中央及地

方主管機關據以規劃相關法規、政策或措施並落實推動。

正本：內政部、外交部、財政部、教育部、法務部、經濟部、交通部、勞動部、農業
部、衛生福利部、環境部、文化部、數位發展部、大陸委員會、金融監督管理委
員會、國軍退除役官兵輔導委員會、原住民族委員會、客家委員會、公平交易委
員會、國家通訊傳播委員會、個人資料保護委員會籌備處、教育部體育署、各縣
市政府（含各直轄市及金門、連江兩縣）

副本：

檔　　號:
保存年限:

法務部 1140812

11400189180
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1 https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-for-consumer-protection 



 

2 

 



 

3 

 



 

4 

 



 

5 

 

                                                      
2 113 5 11 1  



 

6 

 



 

7 

 



 

8 

 



 

9 

 



 

10 

 



 

11 

 



 

12 

 

                                                      
3 https://www.moenv.gov.tw/affairs/resource-circulation/sustainable-consumption/sustainable-

consumption/3119.html 



 

13 

 

                                                      
4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401799 
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5 https://ncsd.ndc.gov.tw/Fore/nsdn/about0/Work7 

6 https://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/22180 
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7 https://cpc.ey.gov.tw/Page/7DFACA3F8494076F 

8 https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=F23B2D7DD35B68FF 
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